
 

Informe recibido 
a. Datos Entidad Remitente 

Entidad: SERVICIUDAD ESP 
NIT: 816001609 
Orden: Territorial 
Departamento: Risaralda 
Ciudad: Dosquebradas 

Sector: Servicios Públicos 
Domiciliarios 

Funcionario: CECILIA GONZALEZ TABARES 
Dependencia: Control Interno de Gestión 

Cargo: Asesora de Control Interno de 
Gestión 

Correo 
electrónico: cgonzalez@serviciudad.gov.co 

b. Datos del Informe 
1. Con cuántos 
equipos cuenta 
la entidad? 

73 

2. El software 
instalado en 
todos los 
equipos se 

Si 



encuentra 
debidamente 
licenciado? : 
3. De forma 
concreta, por 
favor describa 
los 
mecanismos 
de control que 
se han 
implementado 
en su entidad 
para evitar 
que los 
usuarios 
instalen 
programas o 
aplicativos que 
no cuenten 
con la licencia 
respectiva. 

1-Se encuentra 
implementado el centro de 
control de Kaspersky, donde 
se controla el acceso a la red 
de software no autorizado con 
un agente de control 
instalado en cada máquina. 
2-También el acceso al 
usuario de cada máquina se 
administra por un controlador 
de dominio que restringe a 
los usuario básicos instalar 
software ilegal en la entidad. 

4. De forma 
concreta, 
describa por 
favor cuál es el 
destino final 
que se le da al 
software dado 
de baja en su 
entidad. 

En la actualidad la empresa 
cuanta con un comité de 
bajas, al que se le envía la 
información del software que 
se encuentra obsoleto para 
que ellos hagan lo necesario 
para retirarlo del inventario 
;pero en la actualidad no se 
ha dado el caso de enviar 
ningún software al comité ya 
que se encuentra en uso en 
este momento. 

Para cualquier observación por favor escribir 
a cinterno@derechodeautor.gov.co 

 


